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1 Einleitung

Das Thema Ausbildung spielt eine zentrale Rolle bei der Sicherung und Gewinnung von
Fachkraften in Berlin und deutschlandweit. Fachkraftesicherung bildet das Fundament fiir eine
nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung, indem sie jungen Menschen berufliche Perspektiven
eroffnet und den Unternehmen qualifizierten Nachwuchs sichert. Doch nicht jede Ausbildung
verlduft wie geplant: Vorzeitige Vertragslésungen und Ausbildungsabbriiche sind eine
Herausforderung, die sowohl Betriebe als auch Auszubildende betrifft. Zur differenzierten Analyse
der Problematik ist eine begriffliche Trennung der verschiedenen Formen vorzeitiger
Beendigungen von Ausbildungsverhdltnissen unerldsslich.

In der beruflichen Bildung wird zwischen Vertragslésungen und Ausbildungsabbriichen
unterschieden. Eine Vertragslésung ist eine rechtliche Beendigung eines Ausbildungsverhdltnisses,
beispielsweise durch Kiindigung. Sie kann ebenso einen neuen Ausbildungsbeginn umfassen. Im
Gegensatz dazu liegt ein Ausbildungsabbruch vor, sofern eine Ausbildung beendet und keine
weitere Qualifizierung aufgenommen wird. In der Regel handelt es sich um einen dauerhaften

Austritt aus dem Ausbildungssystem.

Die Ursachen von Ausbildungsabbriichen sind vielschichtig und spiegeln die Komplexitdt des
Phdnomens wider. Sie umfassen unter anderem fehlende Motivation, unzureichende
Berufsorientierung, betriebliche Konflikte sowie finanzielle oder persénlichen Belastungen der
Auszubildenden. Besonders in Berlin, einer Stadt mit einer dynamischen und vielschichtigen
Ausbildungslandschaft, sind diese Aspekte von besonderer Bedeutung. Jeder Abbruch stellt nicht
nur fiir die einzelne Person einen Riickschlag dar, sondern auch fiir die Unternehmen, die

langfristig auf gut ausgebildete Fachkrafte angewiesen sind.

Um dem entgegenzuwirken, sind gezielte Maf3nahmen zur Sensibilisierung aller Beteiligten
erforderlich. Eine friihzeitige Beratung, verbesserte Ausbildungsqualitdt sowie unterstiitzende
Angebote kénnen dazu beitragen, Ausbildungsabbriiche zu vermeiden. Dabei spielt auch das
Thema Nachhaltigkeit eine Rolle: Eine stabile Ausbildung fordert nicht nur individuelle

Karrierewege, sondern sichert auch langfristig wirtschaftliche und gesellschaftliche Strukturen.

Die Herausforderung besteht darin, Ausbildungsabbriiche nicht nur als Problem zu betrachten,
sondern als Chance zur Verbesserung des Systems. Durch innovative Ansdtze in der
Berufsorientierung, eine stdrkere Begleitung wéhrend der Ausbildung und die Férderung einer
offenen Kommunikationskultur zwischen Betrieb und Auszubildenden kann die Ausbildung in Berlin
weiter gestdrkt werden. Ein nachhaltiger Umgang mit vorzeitigen Vertragslosungen trdgt dazu bei,
die Fachkraftesicherung zu gewdhrleisten und jungen Menschen eine erfolgreiche berufliche
Zukunft zu erméglichen.

Hinweis

In diesem Fachkonzept wird eine gendergerechte Sprache verwendet. Alle
Personenbezeichnungen gelten unabhdngig von Geschlecht oder Identitdt fiir alle Menschen
gleichermaflen.



2 Historie und Entwicklung im Landesprogramm Mentoring

2.1 Historie des Landesprogramms Mentoring

Das Landesprogramm Mentoring wurde im Jahr 2013 ins Leben gerufen, um
Ausbildungsabbriiche in Berlin zu vermeiden und junge Menschen auf ihrem beruflichen Weg zu
unterstiitzen. Ziel war es, junge Menschen in gefdhrdeten Ausbildungsverhdltnissen zu starken,
sodass sie ihre Ausbildung mit Unterstiitzung ehrenamtlicher Mentorinnen und Mentoren
erfolgreich absolvieren konnen. Auf diese Weise sollten Ausbildungsverhdltnisse stabilisiert und
vorzeitige Ausbildungsabbriiche wirksam verhindert werden.

Unter dem Motto ,,Ausbildung sichern - Abbriiche vermeiden” wurde das Mentoring im Rahmen
des Programms BerlinArbeit als Forderinstrument eingerichtet, das die arbeitsmarkt- und
berufsbildungspolitische Ausrichtung des Landes Berlin in der Legislaturperiode 2011-2016
maBgeblich pragte. Durch den Ausbau von Mentoring-Angeboten am Ubergang von der Schule
in den Beruf sowie wdhrend der Ausbildung sollte ein nachhaltiger Beitrag zur
Fachkraftesicherung geleistet werden

Den Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des Landesprogramms Mentoring bildete die
tiberdurchschnittlich hohe Zahl an Ausbildungsabbriichen und vorzeitigen Vertragslésungen in
Berlin (weitere Details siehe Punkt 3). Diese Entwicklung wurde sowohl von ausbildenden
Unternehmen als auch von den betroffenen jungen Menschen als erhebliche Belastung
empfunden. Eine dauerhaft hohe Abbruchquote kann langfristig die Ausbildungsbereitschaft von
Unternehmen mindern und bei jungen Menschen zu einem Verlust von Motivation und

Selbstwirksamkeit fihren.

Das Landesprogramm Mentoring verfolgte daher von Anfang an das Ziel, praventive Mafinahmen
zur Reduzierung von Ausbildungsabbriichen zu entwickeln und umzusetzen. Gleichzeitig sollte es
eine bestehende Liicke im Mentoring-Angebot des Landes Berlin schlief3en: Wahrend sich friihere
Programme vorwiegend auf die Begleitung beim Ubergang von der Schule in den Beruf
konzentrierten - also bis zur Aufnahme einer Ausbildung - erweiterte das Landesprogramm
Mentoring den Fokus gezielt auf den Ausbildungsverlauf selbst, um junge Menschen auch
wdhrend ihrer Ausbildung zu stdrken.

Ein pradgendes Merkmal des Landesprogramms Mentoring war von Beginn an der Fokus auf
Berufsfelder und Branchen mit besonders hohen Quoten vorzeitiger Vertragslésungen und
Ausbildungsabbriichen. Dazu zdhlen die Bereiche ,,Hotel/Gastronomie/Tourismus®,

»,Baugewerbe”, ,,Schutz und Sicherheit”, ,Gesundheit” sowie ,,Dienstleistungen®.

Das Landesprogramm Mentoring wurde zwischen 2013 und 2015 zundchst als Modellprojekt
erprobt und zum 1. Januar 2015 in eine nachhaltige Begleitung in Form eines Forderprogramms
iiberfiihrt. Mit dieser Uberfiihrung gingen unter anderem die Vereinheitlichung von



Qualitatsstandards, die Entwicklung einer Dachmarke' sowie die Einfiihrung eines strukturierten
Fachcontrollings einher.

Ehrenamtlich tatige Mentorinnen und Mentoren im Programm absolvieren seither eine
Qualifizierung auf Basis eines einheitlichen Curriculums. In mehreren Basismodulen werden ihnen
Kenntnisse zu ihrer Rolle als Mentorin/Mentor, zu Rechten und Pflichten von Auszubildenden, zur
Gesprdchsfiihrung sowie zur interkulturellen Kompetenz vermittelt. Ziel der Qualifizierung ist es,
die Mentorinnen und Mentoren gezielt auf ihre Aufgabe und auf die Begleitung der jungen

Menschen im Sinne der Programmziele vorzubereiten.

Eine programmatische Weiterentwicklung stellt das von den Trdgern angebotene
Supervisionsangebot fiir Mentorinnen und Mentoren dar. Hierbei werden die Mentorinnen und
Mentoren von qualifizierten Supervisorinnen und Supervisoren in Einzel- oder Gruppenangeboten
dabei unterstiitzt, ihre Tatigkeit zu reflektieren und ihre Fahigkeiten bei der Begleitung von
Auszubildenden zu verbessern. Auch die Mentees werden in Form eines strukturierten
Einfiilhrungsgesprdchs auf das Mentoring vorbereitet. Ebenso erfolgt nach Beendigung der
Maf3nahme ein Feedback im Rahmen eines Abschlussgesprdches.

Am 18. Oktober 2023 wurde das zehnjdhrige Bestehen des Landesprogramms Mentoring mit
einer Festveranstaltung im Kiihlhaus Berlin gewiirdigt. Die Veranstaltung bot Gelegenheit,
insbesondere den Projektpartnerinnen und -partnern sowie den Mentorinnen und Mentoren fiir ihr
Engagement zu danken sowie die erreichten Erfolge und Fortschritte des Programms sichtbar zu
machen. Die Anerkennung der Leistungen aller Beteiligten sowie das Hervorheben von
Erfolgsgeschichten im Rahmen des Programms gelten als wichtige Impulse zur Starkung von
Motivation und kooperativem Zusammenwirken.?

2.2 Entwicklung der Teilnehmendenzahlen im Projektverlauf

In der Anfangsphase des Landesprogramms Mentoring lag die Zahl der Teilnehmenden bei rund
400 Personen pro Jahr. Fiir die Jahre 2015 und 2016 diente die Anzahl der teilnehmenden
Mentees stellvertretend als Basis fiir die statistische Auswertung und spiegelte zugleich die Zahl
der gebildeten Mentorat-Tandems wider.? Bereits zu diesem Zeitpunkt zeigte sich, dass die
urspriinglich festgelegten Zielzahlen von 35 Tandems (2015) bzw. 45 Tandems (2016) pro Projekt
deutlich tiberschritten wurden.

Im weiteren Verlauf des Programms wurde erkennbar, dass die jahrliche

Teilnehmendengewinnung Schwankungen unterliegt. Dies kann verschiedene Ursachen haben,

1 Die Dachmarke des Landesprogramms Mentoring erfiillt eine wichtige strategische Funktion: Sie biindelt
alle Mentoring-Aktivitdten im Rahmen des Programms unter einem einheitlichen Erscheinungsbild, einer
gemeinsamen Kommunikationslinie und verbindlichen Qualitatsstandards.

2Vgl. zgs consult GmbH (2023): 10 Jahre Landesprogramm Mentoring. Abrufbar unter:
https://www.landesprogramm-mentoring.de/10-Jahre-Landesprogramm-Mentoring.html (zuletzt abgerufen
am 06.06.2025).

3 Es ist davon auszugehen, dass es hierdurch zu Verzerrungen in der Vergleichbarkeit der

Teilnehmendenzahlen im Projektverlauf kommt.


https://www.landesprogramm-mentoring.de/10-Jahre-Landesprogramm-Mentoring.html

wie zum Beispiel die Verfligbarkeit geeigneter Mentorinnen und Mentoren im Jahresverlauf oder
Verdnderungen in den Anforderungsbedingungen einzelner Ausbildungsgdnge.

Nach einer Phase zu Projektbeginn mit hheren Teilnehmendenzahlen- moglicherweise bedingt
durch eine intensivere Offentlichkeitsarbeit - stabilisierten sich die Teilnehmendenzahlen in den

Folgejahren auf einem etwas niedrigeren Niveau:
1 2022: 299 teilnehmende Mentees,
1 2023: 259 teilnehmende Mentees,
1 2024: 292 teilnehmende Mentees.

Die dargestellten Werte beruhen auf den im Evaluationsprozess erhobenen und
dokumentierten Angaben der umsetzenden Projekttrager, die jahrlich durch den vom Senat
fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung beauftragten
arbeitsmarktlichen Dienstleister zgs nach standardisierten Verfahren iiberpriift, konsolidiert

und analysiert werden.

2.3 Im Dialog mit jungen Menschen: Entwicklung der Beratungsthemen im

Landesprogramm Mentoring

Der Fokus der verschiedenen Projekte des Landesprogramms Mentoring lag von Beginn an auf
der individuellen Begleitung und Unterstiitzung von Auszubildenden i. d. R. im direkten 1 zu 1-
Kontakt. Ziel war und ist es, Beratungsbedarfe friihzeitig und gezielt zu erkennen, um passgenaue
Hilfestellungen anbieten zu kénnen. Dabei wurden auch verschiedene Formate in den Projekten

gewdhlt, um eine Angebotsvielfalt entsprechend der vielfdltigen Bedarfe zu erreichen.

Diese Hilfestellungen umfassten stets sowohl ausbildungsrelevante Themen (wie Lerninhalte,
Lernstrategien, Priifungsvorbereitung) als auch ausbildungsbegleitende Fragestellungen, darunter
mangelndes Selbstvertrauen, Konflikte im Ausbildungsbetrieb, familidre Belastungen,

Stressbewdltigung und Motivationsschwierigkeiten.

Im bisherigen Verlauf des Programms zeigten sich - entsprechend der Rahmenbedingungen auf
dem Ausbildungsmarkt - Veranderungen in den thematischen Schwerpunkten der angefragten
Unterstiitzungsangebote. Dieses wurde in regelmdafligen Austauschformaten mit den
Projekttrdgern erortert. Es ist festzustellen, dass insbesondere Beratungsanliegen zu
aufenthaltsrechtlichen Fragen, zum Umgang mit mangelnden Deutschkenntnissen und

Sprachbarrieren sowie zur Anerkennung vorhandener Qualifikationen zunahmen.

Ergdnzend wird deutlich, dass Belastungen durch Wohnraummangel, steigende Mietkosten und
hohe Lebenshaltungskosten mit einem steigenden Anteil in den Mentoraten thematisiert werden.
Gleichzeitig bleibt der Bedarf an Unterstiitzungsleistungen im Umgang mit Stress,
Lernschwierigkeiten und psychischen Belastungen ein konstanter Faktor im Rahmen der
Begleitung.



3 Hintergrund und Herausforderungen

Der Fachkraftemangel ist zunehmend ein wichtiger Faktor fiir die wirtschaftliche Entwicklung in
Deutschland. Laut Bericht des Instituts der Deutschen Wirtschaft fehlten in Deutschland im
Jahresdurchschnitt 2023/2024 etwa 530.000 qualifizierte Fachkrafte.* Zugleich werden die
Potenziale zahlreicher junger Menschen nicht ausgeschépft. Die Zahl der jungen Menschen unter
35 Jahren ohne Berufsabschluss betrug im Jahr 2022 fast 2,9 Millionen, was einen Anstieg um
1,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr bedeutete.® Der Anteil der 20- bis 34-Jahrigen ohne
Berufsabschluss stieg damit bundesweit auf 19,1 Prozent. In Berlin lag dieser Wert mit 16,1 Prozent
zwar unter dem Bundesdurchschnitt, dennoch blieb ein erheblicher Teil der 20- bis 34- JGhrigen
ohne Berufsabschluss.®

Nachdem die Zahl neuer Ausbildungsvertrdge in Deutschland 2023 wieder gestiegen war (von
475.200 in 2022 auf 489.200 in 2023, ein Anstieg um 3 Prozent),” sank dieser Wert 2024 auf

486.711 abgeschlossene Ausbildungsvertrdge.® Auch in Berlin ging die Zahl neu abgeschlossener
Ausbildungsvertrage zuriick: 2024 wurden 14.595 neue Ausbildungsvertrdge abgeschlossen, was

einem Riickgang von 0,3 Prozent im Vergleich zu Vorjahr entspricht.’

Grundsdatzlich gibt es ein Ungleichgewicht zwischen verfligbaren Ausbildungspldtzen und der Zahl
der zukiinftigen Auszubildenden. In Berlin wurden fiir das Jahr 2024 insgesamt 29.529
Ausbildungsinteressierte institutionell erfasst. Demgegeniiber wurden lediglich 15.741

Ausbildungsplatze gemeldet.™

“ |nstitut der Deutschen Wirtschaft (2024): Kurzbericht 81/2024. Abrufbar unter:
https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/Kurzberichte/PDF/2024/IW-Kurzbericht 2024-
FachkrsC3%A4ftel%C3%BCcke.pdf (zuletzt abgerufen am 07.04.2025).

5 Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2024): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2024. Abrufbar unter:
hitps://www.bibb.de/dokumente/pdi/bibb-datenreport-2024-final.pdf (zuletzt abgerufen am 03.04.2025),
S. 275.

6Vgl. ebd., S. 277.

7Vgl. ebd., S. 9.

8 Bundesinstitut fir Berufsbildung (2024): Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrége vom 01. Oktober 2023
bis zum 30. September 2024 nach Léndern und Zustdndigkeitsbereichen. Abrufbar unter:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/naa309/naa309 2024 tab001 1land.pdf (zuletzt abgerufen am
07.04.2025).

°Vgl. ebd. sowie Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2024): Verdnderungen der neu abgeschlossenen

Ausbildungsvertrdge von 2024 zu 2023 nach Ldndern und Zustandigkeitsbereichen. Abrufbar unter:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/naa309/naa309 2024 tab002_1land.pdf (zuletzt abgerufen am
07.04.2025).

10 Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2024): Der Ausbildungsmarkt im Jahr 2024. Abrufbar unter: https://bibb-
dspace.bibb.de/rest/bitstreams/293387b3-1dc7-4b9c-a5fb-17de5ic12580/retrieve (zuletzt abgerufen am
03.04.2025), S. 40.
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https://bibb-dspace.bibb.de/rest/bitstreams/293387b3-1dc7-4b9c-a5fb-17de5fc12580/retrieve

Nach aktuellen Zahlen der Bundesagentur fiir Arbeit versuchten im Zeitraum Oktober 2024 bis
Mdarz 2025 insgesamt 15.734 Personen, iiber die Berliner Arbeitsagenturen und Jobcenter einen
Ausbildungsplatz zu finden, wahrend die Zahl der gemeldeten betrieblichen Ausbildungsstellen im
Marz 2025 lediglich 11.151 betrug. Stand Mdrz 2025 waren noch 10.566 Bewerberinnen und
Bewerber ohne Ausbildungsplatz, wahrend zugleich 7.541 betriebliche Ausbildungsstellen
unbesetzt blieben.”

Als ein wichtiger Marker fiir die Stabilitdt von Ausbildungsverhdltnissen kann die Zahl der
vorzeitigen Vertragslésungen herangezogen werden.” In der 6ffentlichen Debatte werden
vorzeitige Vertragsldsungen haufig mit Ausbildungsabbriichen gleichgesetzt. Wie bereits zu
Beginn erldutert, ist diese Gleichsetzung jedoch nicht zutreffend: Eine Vertragslosung bedeutet
nicht zwangsldufig einen Abbruch der Ausbildung - umgekehrt beinhaltet ein Abbruch hingegen
die Losung des Ausbildungsvertrags. Um friihzeitig auf mdgliche Problemlagen im
Ausbildungsverlauf reagieren zu kénnen, richtet sich der Blick im Folgenden auf Vertragslésungen
im Land Berlin. Die Analyse stiitzt sich auf Erhebungen des Bundesinstituts fiir Berufsbildung
(BIBB).

In Berlin wurden im Jahr 2022 34,8 Prozent der begonnenen Ausbildungsverhdltnisse vorzeitig
beendet. Damit weist Berlin im Landervergleich die mit Abstand héchste Zahl an vorzeitigen
Vertragslésungen auf - vor Hamburg mit 31,9 Prozent und Mecklenburg-Vorpommern mit 31,7
Prozent. Berlin liegt damit deutlich tiber dem Bundesdurchschnitt der Vertragslésungsquote von
29,5 Prozent im Jahr 2022."

Ein gleichbleibend liberdurchschnittlicher Wert der Vertragslosungen lésst sich auch im Zeitverlauf

feststellen, wie die nachfolgende Grafik verdeutlicht:

" Bundesinstitut fir Berufsbildung (2024): Der Ausbildungsmarkt im Jahr 2024. Abrufbar unter: https://bibb-
dspace.bibb.de/rest/bitstreams/293387b3-1dc7-4b9c-a5fb-17de5fc12580/retrieve (zuletzt abgerufen am
03.04.2025), S. 40.

2 Vorzeitig geldste Ausbildungsvertrége sind definiert als vor Ablauf der Ausbildungsdauer geléste

Ausbildungsvertrdge. Vorzeitige Vertragslésungen in der dualen Berufsausbildung erfolgen in der Regel
durch einen Aufhebungsvertrag oder durch Kiindigung. Eine vorzeitige Vertragslésung kann, muss aber
nicht, zu einem Ausbildungsabbruch fiihren. Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2024): Datenreport zum
Berufsbildungsbericht 2024. Abrufbar unter: hitps://www.bibb.de/dokumente/pdf/bibb-datenreport-2024-
final.pdf (zuletzt abgerufen am 03.04.2025), S. 149.

BVgl. ebd. S. 157.
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Abbildung 1: Vergleich der Vertragslésungsquoten der begonnenen Ausbildungsvertrédge vom Bundesgebiet
und Berlin im Vergleich, von 2010 bis 2022, in Prozent™

Exemplarisch ist im Folgenden eine Spezifizierung nach ausgewdhlten Branchen hinsichtlich der
Vertragslosungen abgebildet. Mit Stand 2022 entfdllt die hdchste Vertragslésungsquote dabei auf
die Freien Berufen (46,0 Prozent), dicht gefolgt vom Handwerk (45,0 Prozent). Die niedrigste
Quote verzeichnet der Offentliche Dienst mit 13,9 Prozent.”®

Tabelle 1: Vertragslosungsquoten von Ausbildungsvertrdgen in Prozent nach ausgewdhlter
Branchenzuordnung in Berlin im Jahr 20221

Ausgewdhlte | Industrie/ | Hand- Offentlicher | Landwirt- Freie Hauswirt-
Branchen in Handel werk Dienst schaft Berufe schaft
Berlin

Angabe in 29,6 % 45 % 13,9 % 30,6 % 46 % 19,5 %
Prozent

Die Griinde fiir vorzeitige Vertragslosungen sind sehr unterschiedlich. In Befragungen werden
seitens der Auszubildenden iiberwiegend betriebliche Aspekte genannt, wie beispielsweise:

1  Kommunikationsprobleme bzw. Konflikte mit Ausbildern und Ausbilderinnen sowie
Vorgesetzten,

1 eine mangelhafte Ausbildungsqualitét (vor allem in Bezug auf Beschaftigung statt
Ausbildung, mangelnde Vermittlung von Ausbildungsinhalten),

" Eigene Darstellung in Anlehnung an die BIBB Datenreporte 2012 - 2024, vgl. Bundesinstitut fir
Berufsbildung: Datenreport zum Berufsbildungsbericht. Bonn, jeweils einzeln fiir die Jahre 2012 - 2024.
15 Eigene Darstellung in Anlehnung an den BIBB Datenreport 2024, vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung:
Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2024. Bonn 2024. Abrufbar unter:

hitps://www.bibb.de/dokumente/pdf/bibb-datenreport-2024-final.pdf (zuletzt abgerufen am 03.04.2025),
S.157.

16 Ebd.



https://www.bibb.de/dokumente/pdf/bibb-datenreport-2024-final.pdf

| schlechte Arbeitsbedingungen wie unbezahlte Uberstunden, ungiinstige Arbeitszeiten und
rigide Urlaubsregelungen.”

Auch wenn diese Griinde subjektiv sind und nicht als einzige Ursache fiir die Vertragslésungen
herangezogen werden kénnen, liefern sie dennoch wertvolle Hinweise auf mégliche

Unzufriedenheit innerhalb des Ausbildungsverhdltnisses.

Im Folgenden werden einige zentrale Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Ausbildung
erldutert. Sie sind nicht abschlief3end, geben jedoch einen exemplarischen Einblick in die

Herausforderungen, denen sich junge Menschen wdhrend ihrer Ausbildung stellen miissen.

3.1 Sinkende Ausbildungszufriedenheit in der Region Berlin-Brandenburg

Neben der nachgewiesen hohen Quote vorzeitiger Vertragslésungen in Berlin zeigen aktuelle
Befragungen fiir die Region Berlin-Brandenburg eine sinkende Ausbildungszufriedenheit unter den
Auszubildenden. Der Ausbildungsreport Berlin-Brandenburg der Jugendorganisation des
Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB-Jugend) Berlin-Brandenburg liefert hierzu detaillierte
Erkenntnisse. Wahrend 2012 noch fast 80% der Auszubildenden mit der Qualitat ihrer Ausbildung
»sehr zufrieden” oder ,,zufrieden” waren, fallt dieser Wert 2024 erstmals unter 70 Prozent, siehe
folgende Abbildung:™

78%

77% 77% Ausbildungszufriedenheit
in%
77%

75% T4%

74%

71%
71%
69%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2024

Jahre

Abbildung 2: Ausbildungszufriedenheit in % laut Ausbildungsreport Berlin-Brandenburg 2024: ,Mit meiner
Ausbildung bin ich insgesamt ... ,zufrieden oder ,,sehr zufrieden® (2012 bis 2024)”

7 Eigene Darstellung in Anlehnung an den BIBB Datenreport 2024, vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung:
Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2024. Bonn 2024. Abrufbar unter:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/bibb-datenreport-2024-final.pdf {zuletzt abgerufen am 03.04.2025),
S. 159.

'8 Vgl. DGB-Jugend Berlin-Brandenburg (2025): Ausbildungsreport Berlin-Brandenburg 2024. Abrufbar
unter: https://berlin-brandenburg.dgb.de/presse/++co++{7d6{97¢-1871-11ef-8cda-c51f917e0930 (zuletzt
abgerufen am 03.04.2025), S. 7.

¥Vgl. ebd., S. 7.
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Uberstunden, unklare Ubernahmeperspektiven und eine als unzureichend empfundene fachliche
Qualitat des Berufsschulunterrichts sind systemische Faktoren, die die Ausbildungszufriedenheit
erheblich beeintrdchtigen. Dariiber hinaus beleuchtet der Report auch die fachliche und
professionelle Begleitung durch die Auszubildenden. Zwar sind knapp zwei Drittel der
Auszubildenden (65 Prozent) mit der Qualitat der Anleitung durch ihre Ausbilderinnen und
Ausbilder zufrieden, doch bei 18 Prozent sind die Ausbilderinnen und Ausbilder nur ,,manchmal®
und bei 14 Prozent sogar nur ,,selten” oder ,,nie” anwesend. Besonders hervorzuheben sind zudem
teilweise fehlende Feedbackstrukturen: so erhalten 60 Prozent der befragten Auszubildenden

seltener als einmal im Monat eine personliche Riickmeldung durch ihre Ausbilderinnen und
Ausbilder.?®

Der Bericht hebt insbesondere Defizite in der Begleitung und Betreuung von Auszubildenden
hervor. Es ist anzunehmen, dass diese Faktoren die Stabilitdt von Ausbildungsverhdltnissen
beeintrdchtigen und im schlimmsten Fall zu einer vorzeitigen Vertragslésung oder sogar zum
Abbruch der Ausbildung fiihren kénnen. Besonders alarmierend sind die Defizite in der fachlichen
Anleitung und Begleitung durch die Ausbildenden, die die Notwendigkeit alternativer
Unterstiitzungsangebote zur Vermeidung negativer Entwicklungen deutlich machen.?'

3.2 Angespannte Wohnsituation als Herausforderung im Ausbildungskontext

Die Wohnsituation fiir Auszubildende in Berlin ist aufgrund des starken Wohnungsmangels und
hoher Mietpreise besonders angespannt. Die Ausbildungsvergiitung reicht oft nicht aus, um die
Kosten fiir eine Wohnung oder ein WG-Zimmer zu decken.?? Infolgedessen leben viele
Auszubildende weiterhin im Elternhaus oder bei Verwandten. Eine bundesweite Erhebung der
DGB-Jugend zum Themenschwerpunkt Mobilitdt und Wohnen zeigt, dass rund 72 Prozent der
befragten Auszubildenden (iiber 12.000 Personen) noch bei ihren Eltern oder Verwandten
wohnen. Nur 26,6 Prozent der Befragten gaben an, dass dies ihrer bevorzugten Wohnform
entspricht, wéhrend sich 65,4 Prozent eine eigene Wohnung wiinschten.? Lange Fahrtzeiten und
eine weite Anreise zum Ausbildungsort sind hdufig die Folge und eine zusdtzliche
Herausforderung fiir viele junge Menschen. Die angespannte Wohnsituation kann eine erhebliche
Belastung fiir Auszubildende darstellen. Vor diesem Hintergrund hat der Berliner Senat in den

20 \/gl. DGB-Jugend Berlin-Brandenburg (2025): Ausbildungsreport Berlin-Brandenburg 2024. Abrufbar
unter: https://berlin-brandenburg.dgb.de/presse/++co++{7d6{97¢-1871-11ef-8cda-c51f917e0930 (zuletzt
abgerufen am 03.04.2025), S. 11 ff.

2Vgl. ebd.

22 Vgl. fir diese und nachfolgende Informationen zur Wohnsituation von Ausbildenden minor - Projektkontor

fiir Bildung und Forschung (2024): Wohnsituation von Auszubildenden in Berlin. Abrufbar unter:
https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2024/09/EllaB_Azubiwohnen_Working-Paper_2024-09-
04_final-.pdf (zuletzt abgerufen am 03.04.2025), S. 7-14.

2 Vgl. DGB-Jugend (2020): Ausbildungsreport 2020 (Schwerpunkt Mobilitét und Wohnen). Abrufbar unter:
hitps://igbau.de/Binaries/Binary15015/Ausbildungsreport-2020.pdf (zuletzt abgerufen am 03.04.2025), S.
26.
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Richtlinien der Regierungspolitik Maf3nahmen vereinbart, um die Wohnsituation fiir Auszubildende

zu verbessern.?
3.3 Moderne Ausbildung und Digitalisierung

Die Digitalisierung und die sozial-6kologische Transformation stellen eine fortwéhrende
Herausforderung fiir die Arbeitswelt und das Ausbildungssystem dar. Mit den Empfehlungen des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) zur Modernisierung der Berufsbildungsstandards wurden
2021 neue Vorschlage fiir alle Ausbildungsberufe entwickelt.?® Die Themen ,Digitalisierte
Arbeitswelt”, ,,Umweltschutz und Nachhaltigkeit”, ,Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit“
sowie ,,Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht” sind nun
als Querschnittsthemen seit August 2021 in allen neu geregelten Ausbildungsberufen des dualen
Ausbildungssystems integriert, gemaf3 Berufsbildungsgesetz (BBiG) beziehungsweise
Handwerksordnung (HwO). Neben fachlichen Kompetenzen sollen Auszubildende verstarkt auf die
Anforderungen einer sich wandelnden Arbeitswelt vorbereitet werden - durch den bewussten
Umgang mit digitalen Medien und Daten, dem Erwerb kommunikativer und sozialer Kompetenzen
sowie die Forderung gesellschaftlicher Vielfalt und nachhaltigen Handelns. Die Umsetzung neuer
Leitbilder und Berufsstandards erfordert eine gezielte Begleitung der Auszubildenden vor Ort,
idealerweise mit einem auf die spezifischen Anforderungen des Berliner Ausbildungsmarktes
abgestimmten Profil. Eine individuelle Beratung und Unterstiitzung kann hier Abhilfe schaffen,
indem Auszubildende dabei unterstiitzt werden, Herausforderungen in Betrieb und Berufsschule zu

meistern.?®
3.4 Politische Relevanz und der gesetzliche Auftrag

Der Senat hat sich Verbesserungen im Bereich Ausbildung zum Ziel gesetzt. In den Richtlinien der
Regierungspolitik wird so z.B. betont, dass Berlin ein Vorbild fiir gute Ausbildung sein soll.?’ Neben
der Erhéhung der Zahl der Ausbildungspl@tze sollen auch die Rahmenbedingungen fiir

Ausbildung verbessert werden, insbesondere durch das ,,Biindnis fiir Ausbildung®.

Das Handlungsprogramm des ,,Biindnisses fiir Ausbildung” betont im Handlungsfeld 4
(,Rahmenbedingungen von Ausbildung verbessern®) die Notwendigkeit von Begleitung und
Unterstiitzung von Auszubildenden. Dies umfasst Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sowohl

%Richtlinien der Regierungspolitik 2023-2026 https://www.parlament-
berlin.de/adosservice/19/Haupt/vorgang/h19-1372-v.pdf {zuletzt abgerufen am 20.10.2025), S. 26.
% Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2021). Moderne Berufsstandards fiir alle Ausbildungsberufe.
Pressemitteilung vom 11.02.2021. Abrufbar unter:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/pmstandardberufsbildpositionen.pdf (zuletzt abgerufen am
06.04.2025).

26 \gl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2021). Moderne Berufsstandards fiir alle Ausbildungsberufe.
Pressemitteilung vom 11.02.2021. Abrufbar unter:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/pmstandardberufsbildpositionen.pdf (zuletzt abgerufen am
06.04.2025).

%7 Richtlinien der Regierungspolitik2023-2026Abrufbar unter: https://www.parlament-
berlin.de/adosservice/19/Haupt/vorgang/h19-1372-v.pdf (zuletzt abgerufen am 20.10.2025), S. 22
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an beruflichen Schulen und Oberstufenzentren als auch in Unternehmen.?® Eine Begleitung und
Unterstlitzung in Form von Mentoring fiigt sich in diese Angebotslandschaft ein und trdgt zugleich
zu einem differenzierten und vielfdltigeren Angebotsportfolio bei.

28 Biindnis fiir Ausbildung (2023): Handlungsprogramm des Biindnisses fiir Ausbildung. Abrufbar unter:
https://www.berlin.de/rbmskzl/_assets/aktuelles/20231204_praeambel-und-handlungsprogramm-
buendnis-fuer-ausbildung.pdf?ts=1701769709 (zuletzt abgerufen am 03.04.2025); Biindnis fiir Ausbildung
(2023): Anlage. Mafinahmenkatalog zu den Handlungsfeldern des Biindnisses fiir Ausbildung. Abrufbar
unter: hitps://www.berlin.de/rbmskzl/_assets/aktuelles/20231204_-massnahmekatalog-zum-
handlungsprogramm-buendnis-fuer-ausbildung.pdf?ts=1701769711 (zuletzt abgerufen am 03.04.2025).
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4 Das Landesprogramm Mentoring

41 Was ist das Landesprogramm Mentoring?

Eine Berufsausbildung erfolgreich zu absolvieren, ist fiir viele junge Menschen mit komplexen
fachlichen, sozialen und personlichen Anforderungen verbunden. Die Umstellung von der Schule
in den beruflichen Alltag stellt dabei eine entscheidende Lebensphase dar, in der Orientierung,
Unterstlitzung und Stabilitdt von besonderer Bedeutung sind. Dennoch brechen nach wie vor zu
viele Auszubildende ihre Ausbildung vorzeitig ab - hdufig nicht aus mangelnder

Leistungsbereitschaft, sondern aufgrund struktureller, sozialer oder organisatorischer Hiirden.

Das Landesprogramm Mentoring des Landes Berlin setzt genau an dieser Stelle an - friihzeitig,
individuell und prdventiv. Ziel ist es, junge Auszubildende durch personliche Begleitung und
verld@ssliche Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zu stérken. Im vertrauensvollen 1:1-
Tandem unterstiitzen ehrenamtliche Mentorinnen und Mentoren die Auszubildenden fachlich,
motivierend und sozial. Sie begleiten sie beim Bewdltigen der Herausforderungen in Ausbildung
und Berufsschule, fordern Eigenverantwortung und Selbstbewusstsein und helfen,
Ausbildungskrisen zu erkennen und konstruktiv zu bewdaltigen.

Das Mentoring richtet sich an Berliner Auszubildende mit einem gliltigen Ausbildungsvertrag in
einem anerkannten Ausbildungsberuf. Urspriinglich auf Branchen mit hohen
Vertragslosungsquoten - etwa Hotel/Gastronomie/Tourismus, Baugewerbe, Schutz und
Sicherheit, Gesundheit sowie Dienstleistungen - fokussiert, wird das Programm ab 2026 geoffnet,
um brancheniibergreifend allen jungen Menschen in Ausbildung den Zugang zu erméglichen.
Damit trdgt das Landesprogramm der zunehmenden Vielfalt von Ausbildungsbiografien und
Arbeitswelten Rechnung.

Jedes Mentoring-Tandem basiert auf Freiwilligkeit und Vertrauen. Es ergdnzt die institutionellen
Unterstiitzungsstrukturen der Schulen, Betriebe und Kammern durch eine personliche,
niedrigschwellige Anlaufstelle. Dies ermdglicht eine individuelle Férderung, die sowohl fachliche
Kompetenzen als auch emotionale Stabilitat und Resilienz der Auszubildenden starkt.

4.2 Ziele im Landesprogramm Mentoring

Das Landesprogramm Mentoring verfolgt das iibergeordnete Ziel, Ausbildungsverhdltnisse in
Berlin zu stabilisieren und Ausbildungsabbriiche nachhaltig zu reduzieren. Damit leistet das
Programm einen wichtigen Beitrag zur Fachkraftesicherung und starkt den sozialen Zusammenhalt
in der Stadt.

Zur Zielerreichung setzt das Programm auf enge Kooperationen zwischen Projekttragern,
Ausbildungsbetrieben, Berufsschulen und ehrenamtlichen Mentorinnen und Mentoren. Durch
diese vernetzte Struktur kénnen junge Menschen ihre Ausbildungserfahrung als positiven,
selbstwirksamen Lernprozess gestalten.

Die Maf3nahmen im Rahmen des Programms zielen darauf ab, dass:

1 Auszubildende ihre berufliche Laufbahn erfolgreich gestalten, ihre Ausbildung
abschlief3en und Optimismus fiir ihre Zukunft entwickeln,
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1 soziale, personliche und interkulturelle Kompetenzen gestdrkt werden, um Konflikte,
Belastungen und Leistungsdruck besser zu bewdltigen,

1 Mentorinnen und Mentoren ihr Engagement als gesellschaftlich bedeutsames Ehrenamt
entfalten und durch gezielte Qualifizierung professionalisiert werden,

1 Fachpersonal in Projekttrdgern und Ausbildungsbetrieben durch regelmaflige
Kooperation eine lernférderliche und diversitdtssensible Ausbildungskultur unterstiitzen.

Langfristig tragt das Landesprogramm Mentoring somit nicht nur zur Vermeidung von
Ausbildungsabbriichen bei, sondern steigert auch die Attraktivitat der dualen Ausbildung in
Berlin insgesamt. Es fordert Chancengleichheit, starkt das Vertrauen junger Menschen in ihre
Fahigkeiten und macht die Stadt zu einem Vorbild fiir eine sozial verantwortliche
Ausbildungsforderung.

4.3 Beschreibung der Zielgruppe

Die Angebote des Programms richten sich an junge Menschen (= Mentees) mit abgeschlossenem
Ausbildungsvertrag in Berlin. Die Probleme und Herausforderungen in der Ausbildung - etwa
Konflikte im Betrieb, mangelndes Selbstvertrauen, sprachliche oder psychosoziale Hiirden - sind
zunehmend vielfdltig und betreffen junge Menschen in ganz unterschiedlichen Berufsgruppen. Um
den Zugang zum Mentoring-Angebot flexibler zu gestalten und individuelle Bedarfe schneller zu
erfiillen, soll der betriebliche und personliche Ausbildungserfolg durch verschiedene Angebote
gesichert werden, die branchenoffen gestaltet werden. Um auf besondere Bedarfe reagieren zu
konnen, werden sind dariiber hinaus in begriindeten Einzelfdllen auch Angebote mit
Branchenbezug maoglich.

Das Landesprogramm Mentoring steht allen jungen Menschen offen, die den Wunsch zur
Teilnahme signalisieren und sich fiir das Mentoring anmelden. Neben dem Nachweis eines
abgeschlossenen Ausbildungsvertrags werden keine weiteren Nachweise bendtigt. Bei Mentees,
die bei Eintritt in das Programm das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, bedarf es zur
Teilnahme einer schriftlichen Einverstdndniserklarung eines gesetzlichen Vertreters.

Mit der Offnung des Mentoring-Programms werden Ergebnisse von Studien aufgegriffen, die
zeigen, dass Instabilitat in Ausbildungsverhdltnissen und friihzeitige Vertragslésungen auch in
allen Berufsfeldern auftreten, insbesondere durch gesellschaftliche Veranderungen (z.B.
Digitalisierung, Wohnraummangel, Integrationsfragen, steigende Anforderungen an
Sozialkompetenz)?®. Durch die Offnung fiir alle Branchen wird das Mentoring inklusiver und kann

passgenau auf den wachsenden und differenzierten Unterstiitzungsbedarf reagieren®.

2 \V/gl. DGB Ausbildungsreport 2025, abrufbar unter:
https://www.dgb.de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilung/dgb-ausbildungsreport-2025/ (zuletzt
abgerufen am 16.10.2025).

30 vgl. IAB Forum 25.07.2025, abrufbar unter: https://iab-forum.de/wenn-der-bildungsweg-eine-neue-
richtung-nimmt-warum-abiturientinnen-ihr-studium-oder-ihre-ausbildung-abbrechen/ (zuletzt abgerufen am
16.10.2025).

13


https://www.dgb.de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilung/dgb-ausbildungsreport-2025/
https://iab-forum.de/wenn-der-bildungsweg-eine-neue-richtung-nimmt-warum-abiturientinnen-ihr-studium-oder-ihre-ausbildung-abbrechen/
https://iab-forum.de/wenn-der-bildungsweg-eine-neue-richtung-nimmt-warum-abiturientinnen-ihr-studium-oder-ihre-ausbildung-abbrechen/

Fachkrdftesicherung und Chancengerechtigkeit stehen damit im Mittelpunkt, wahrend die
nachhaltige Stabilisierung von Ausbildungsverhdltnissen fiir Berlin gestarkt wird.

4.3.1 Fokus Mentees

Den Auszubildenden wird eine Mentorin/ein Mentor zur Seite gestellt, welche/welcher i. d. R. im
Tandem individuell auf die jeweilige Situation eingeht. Im 1- zu 1-Kontakt unterstiitzen die
ehrenamtlich tatigen Mentorinnen und Mentoren die Auszubildenden als Mentees dabei, die
Herausforderungen in Betrieb und Berufsschule zu meistern, Fdhigkeiten weiterzuentwickeln und
gesteckte Ziele zu verfolgen. Sofern Schwierigkeiten im Alltag eintreten, werden diese reflektiert
und die jungen Menschen so bei deren Kldrung unterstiitzt. Die potenziellen Themen, bei denen
Mentees durch Mentorinnen und Mentoren unterstiitzt werden kénnen, sind vielseitig. Diese kdnnen
z.B.:

das Ausbildungsunternehmen (Bereich Kommunikation, Erwartungshaltungen etc.),
die berufliche Schule,

den Ausbildungsberuf,

= =4 -4 -

oder auch das soziale Umfeld betreffen.

Das Tandem aus Mentee und Mentorin/Mentor bildet dabei das Mentorat. Das Mentorat beruht
auf der Freiwilligkeit des Mentees und ist unabhdngig von den an der Ausbildung beteiligten
Institutionen. Allein die/der Mentee entscheidet, inwieweit der Ausbildungsbetrieb Kenntnis vom

Mentorat erhalt.

Grundsatzlich sind im Rahmen des Programms Einzelmentorate vorgesehen. Einzelmentorate
umfassen das 1- zu 1-Verhdltnis zwischen Mentee und Mentorin bzw. Mentor. Ergibt sich aus dem
Einzelmentorat heraus der individuelle Bedarf, dass weitere Unterstiitzung durch eine Mentorin
bzw. Mentor erforderlich ist, kann auf Anfrage und Zustimmung durch die bewilligende Stelle, ein
Doppelmentorat umgesetzt werden. Somit stehen einem Mentee nunmehr zwei Mentorinnen bzw.
Mentoren zur Seite. Die Griinde hierfiir konnen sehr vielfdltig sein, beispielsweise berufliche

Griinde oder Anderungen etwaiger Lebensumstdnde.

Grundsdtzlich endet das Mentorat, sobald seitens der Mentees kein Unterstlitzungsbedarf mehr
besteht, die Mentees aus dem Programm aussteigen oder die Ausbildung beendet wurde. Sofern
nach dem Ausbildungsende weiterhin Unterstiitzungsbedarf besteht, kann eine Nachbetreuung

von bis zu drei Monaten erfolgen.
4.3.2 Fokus Mentorinnen und Mentoren

Mentorinnen und Mentoren sind ehrenamtlich tatig und diirfen nicht sozialversicherungspflichtig
bei einem Projekttrdger des Programms beschdaftigt sein. Die Wiirdigung der Aufwendungen und
Miihen der Mentorinnen und Mentoren erfolgt durch unterschiedliche Anerkennungsformate, z. B.:

1 Aufwandsentschddigung im Ehrenamt,
91 Kulturelle Angebote,

1 Weiterbildungen und Workshops,

9 Veranstaltungsformate,
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9 Ehrungen und Auszeichnungen.

Die Mentorinnen und Mentoren sind unabhdngig vom Ausbildungsbetrieb, verfiigen idealerweise
iber Erfahrung in der jeweiligen Branche bzw. mit der ibergreifenden Problemlage und werden
durch hauptamtliche Projektteams begleitet sowie mit anderen Mentorinnen und Mentoren
vernetzt. Die Gruppe der Mentorinnen und Mentoren umfasst sowohl Rentnerinnen und Rentner
bzw. Pensiondrinnen und Pensiondre als auch Menschen, die noch voll im Berufsleben stehen.

Im Landesprogramm Mentoring Berlin spielen Mentorinnen und Mentoren eine zentrale Rolle bei
der Begleitung von Auszubildenden auf ihrem Weg zu einem erfolgreichen Berufsabschluss. Sie
stehen jungen Menschen unterstiitzend zur Seite, insbesondere in herausfordernden Phasen der
Ausbildung. In regelmdfligen 1- zu 1-Treffen bauen die Mentorinnen und Mentoren eine
vertrauensvolle Beziehung zu den Mentees auf. Grundsdtzlich haben die Projekttrager
sicherzustellen, dass die Mentorinnen und Mentoren persénlich fiir den Einsatz als Mentorin bzw.
Mentor geeignet sind. Die personliche Eignung der Mentorin bzw. des Mentors ist immer liber ein

erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis nachzuweisen.

Bei Themen oder Problemlagen, bei denen auch Mentorinnen und Mentoren an ihre
Unterstiitzungsgrenze stof3en, sind diese aufgefordert, an entsprechende Fachdienste bzw.
professionelle Beratungen im Land Berlin zu vermitteln und zu verweisen. Sie werden hierbei von

den jeweiligen Projektteams unterstiitzt.

Um auf diese Aufgabe gut vorbereitet zu sein, absolvieren die Mentorinnen und Mentoren eine
umfangreiche Qualifizierung auf der Grundlage eines einheitlichen Curriculums.®'. Dabei geht es
unter anderem um Themen wie Gesprdchsfiihrung, interkulturelle Kompetenzen und die
Lebenswelt junger Menschen. Durch die Projekttrdger werden dariiber hinaus den Mentorinnen
und Mentoren Supervisionsangebote durch externe Supervisorinnen/ Supervisoren sowie weitere,
projektinterne Angebote, wie z. B. kollegiale Fallberatung oder auch der Austausch im Team, zur
Verfiigung gestellt. Durch ihren Einsatz leisten sie nicht nur einen wichtigen Beitrag zur
Fachkrdftesicherung und zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen, sondern starken auch das
biirgerschaftliche Engagement in Berlin.

Um die unter Punkt 4.3 beschriebene Offnung der Branchen fiir das Gesamtangebot des
Landesprogramm Mentoring bei Sicherung der bisherigen Angebotsqualitat miissen sich die
Trager von Mafinahmen fachinhaltlich breiter aufstellen und eigene Netzwerkstrukturen erweitern,
damit sie in den verschiedenen geforderten Berufsfeldern entsprechende Mentees und
Mentorinnen sowie Mentoren erreichen. Die Unterstiitzungsformate und Qualifizierungsmodule
sind an die vielfdltigen Lebenslagen und Bedarfe einer diversen Zielgruppe anzupassen, z. B.
Gesprdchsfiihrung, interkulturelle Sensibilitat oder spezielle Themen wie Fluchterfahrung und
Inklusion. Die Zusammenarbeit mit beruflichen Schulen, Betrieben und sozialen Akteuren wird
komplexer, um die unterschiedlichen Bedarfe abzudecken und passgenaue Tandems zu bilden. In
den Projekten miissen die Unterstiitzungsangebote fiir Mentorinnen und Mentoren z.B. in Form von
dafiir sachgerechten Supervisionsangeboten bereitgestellt werden und das

31Vgl. S. 24 des vorliegenden Fachkonzepts; Férderschwerpunkt Il - Qualifizierung der Mentorinnen und
Mentoren.
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Qualitdtsmanagement-System (z.B. nach ISO 9001) an die neuen Herausforderungen angepasst
werden. Um den Erfolg und die Wirksamkeit der Mafsnahmen zu dokumentieren sind einheitlich fiir
alle Trager erweitere Projektkennzahlen zu dokumentieren.

4.4  Akquise der Akteurinnen und Akteure

Der Zugang zu potenziellen Mentees mit besonderem Unterstiitzungsbedarf erfolgt in der Regel
iber berufliche Schulen sowie Betriebe. Die Akteurinnen und Akteure treten dabei auf
unterschiedliche Weisen miteinander in Kontakt. Beispielsweise nutzen einige Betriebe und
Unternehmen den direkten Kontakt zum Projekttréger, sodass der/dem potenziellen Mentee
entsprechende Unterstlitzung zukommt. Andere Konstellationen gestalten sich dahingehend, dass
der Kontakt direkt von der/dem Mentee zum Projekitrdger erfolgt, zum Beispiel im Rahmen von
Informationsveranstaltungen oder Messen. Wiederum andere Mentees profitieren von den
Erfahrungen der bereits teilnehmenden Mentees und werden durch diese auf bestehende
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote aufmerksam gemacht. Maf3geblich sind fiir die

Zusammenarbeit individuelle Absprachen, um bedarfs- und bediirfnisgerecht zu agieren.

Die Rekrutierung der Mentorinnen und Mentoren erfolgt iber bestehende ehrenamtliche
Strukturen, Fachnetzwerke sowie gezielte Offentlichkeitsarbeit, zum Beispiel durch die Berliner
Freiwilligenbdrse.* Ebenso werden Netzwerke der Mentorinnen und Mentoren genutzt, um weitere

Mentorinnen und Mentoren zu erreichen.

Die Ansprache potenzieller Ausbildungsbetriebe erfolgt liber branchenspezifische Zugdnge,
Kammern oder regionale Netzwerke. Ebenso begiinstigen offentlichkeitswirksame
Veranstaltungen, zum Beispiel Messen oder Fachtagungen die Reichweite des Landesprogramms
Mentoring innerhalb der Ausbildungsbetriebe.

Die Zusammenarbeit wird in Form einer Vereinbarung zwischen den beteiligten Akteurinnen und
Akteuren abgebildet, zum Beispiel zwischen Mentee und Mentorin/Mentor oder auch
Mentorin/Mentor und Projekttrdger und endet i.d.R. mit dem jeweiligen Projektende. Die
inhaltlichen Vorgaben zur Erstellung einer Vereinbarung werden im

Interessenbekundungsverfahren (IBV) dargestellt.
45 Kommunikation der Akteurinnen und Akteure

Im Landesprogramm Mentoring spielen die Kommunikation zwischen den beteiligten Akteurinnen
und Akteuren sowie die gezielte Akquise eine zentrale Rolle fiir die Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit des Angebots. Die Mentees stehen dabei im Mittelpunkt: Durch eine
vertrauensvolle und individuelle Kommunikation mit den Mentorinnen und Mentoren sollen ihre
personliche, schulische und betriebliche Stabilitat geférdert werden. Ergdnzt wird dieser
Austausch durch pddagogisch reflektierte Begleitformate der Projekttrdger, wie etwa strukturierte
Reflexionsgesprdche oder auch Gruppenausfliige. Das Angebot der Begleitformate wird
individuell auf die Bediirfnisse der Mentees bzw. Einzeltandems abgestimmt. Die Formate werden
dabei von den Projekttrdgern grundsatzlich niederschwellig und barrierefrei angeboten.

32 Landesfreiwilligenagentur Berlin, Kompetenzzentrum fiir Engagement (2025): Berliner Freiwilligenbérse.
Abrufbar unter: https://berliner-freiwilligenboerse.de/ (zuletzt abgerufen am 09.07.2025).
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Mindestens einmal im Quartal wird vom Projektteam ein Reflexionsgespréch mit den Mentees
durchgefiihrt.

Auch bei den Mentorinnen und Mentoren ist eine kontinuierliche Kommunikation mit den
Projekttrdgern essenziell. Die Projekitrdger begleiten die Ehrenamtlichen fachlich durch
Qualifizierungsangebote, regelmafligen Austausch und professionelle Formate wie Supervisionen
oder Netzwerktreffen. Eine strukturierte Einarbeitung auf Basis einer Qualifizierungsreihe
gewdhrleistet eine fundierte Vorbereitung auf die Mentoring-Tdatigkeit. Die Module der
Qualifizierungsreihe fiir Mentorinnen und Mentoren sind unter 5.3.2 beschrieben.

Fir Unternehmen und Betriebe eréffnet das Landesprogramm Mentoring eine wertvolle
Moglichkeit zur Nachwuchsgewinnung und Fachkraftesicherung. In enger Abstimmung mit den
Projekttragern werden sie iiber ihre Rolle im Landesprogramm Mentoring informiert und kénnen in
die Tandembildung eingebunden werden.

Oberstufenzentren, berufliche Schulen und deren Schulleitungen sind wichtige Partnerinnen und
Partner in der Implementierung des Landesprogramms Mentoring. Verbindliche
Kommunikationswege zwischen Schulleitungen, Lehrkraften, Schulsozialarbeit und Projekttradgern
sichern die fachliche Abstimmung. Die Akquise geeigneter Mentees erfolgt vor allem iber
Informationsveranstaltungen sowie institutionelle Kooperationen im Rahmen schulischer
Praventions- und Ubergongss’rroiegien.

Auch das soziale und familiare Umfeld wird beriicksichtigt, insbesondere bei sensiblen
Unterstiitzungsbedarfen. Die Projekttrager libernehmen hier eine vermittelnde Rolle, wobei auf
eine datenschutzkonforme und kontextsensible Kommunikation geachtet wird. Hier steht
insbesondere die systemische Stabilisierung des Ausbildungsprozesses im Vordergrund.
Zentrale Akteurinnen und Akteure in der Gesamtkommunikation sind die Projekttrager. Als
koordinierende Instanz stellen diese die interfunktionale Abstimmung zwischen allen Beteiligten
sicher, verantworten Evaluation, Qualitdtssicherung sowie Dokumentation und entwickeln
zielgruppenspezifische Strategien zur Begleitung der Akteurinnen und Akteure. Dariiber hinaus
fungieren die Projekttrdger als Multiplikatoren, um die Sichtbarkeit und Reichweite des
Landesprogramms Mentoring zu erhéhen. Die spezifischen Details zur Umsetzung der Aufgaben
und Pflichten der Projekttrdger werden im Interessenbekundungsverfahren (IBV) festgelegt,
welches den jeweiligen Férderaufruf abbildet.

5 Forderung im Landesprogramm Mentoring - Umsetzung in der Praxis

5.1 Rechtliche Grundlagen

Die Férderung im Landesprogramm Mentoring erfolgt als Projektforderung im Rahmen einer
Fehlbedarfsfinanzierung. Grundlage sind §§ 23, 44 LHO i. V. m. § 44 AV LHO sowie die Anlage 2
zu § 44 LHO und die ANBest-P. Gefordert werden Modell- und Pilotprojekte der beruflichen Aus-
und Weiterbildung sowie Projekte zur Berufsorientierung, -vorbereitung und -ausbildung. Ein
Rechtsanspruch auf Férderung besteht nicht.
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5.2 Inhaltliche Schwerpunkte und deren Wirkung

Das Programm férdert die individuelle Begleitung von Auszubildenden (Mentees) und die

Qualifizierung ehrenamtlicher Mentorinnen und Mentoren.

Durch personliche 1:1-Betreuung erhalten Mentees Unterstiitzung bei schulischen, betrieblichen
und personlichen Herausforderungen. Mentorinnen und Mentoren stdrken junge Menschen auf

ihrem Ausbildungsweg und férdern gesellschaftliches Engagement. Das Programm trédgt so zu

Chancengleichheit und zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen bei.

5.2.1 Bezugnahme Mentees

Ziel ist die Stdarkung der Mentees in Personlichkeitsentwicklung, Selbstorganisation und beruflicher

Orientierung, um Ausbildungsabbriiche zu vermeiden und Abschlusserfolge zu erhohen.

Kernmaf3nahmen:

91 Aufbau einer vertrauensvollen Mentoring-Beziehung,

1 regelmdfBlige Gesprdche zu schulischen, betrieblichen und persénlichen Themen,
1 Unterstiitzung bei Zielsetzung und Problemldsung,
f

Motivation in schwierigen Phasen.

Mentorinnen und Mentoren werden durch gezielte Schulungsmodule befdhigt, auf

individuelle Problemlagen - etwa Priifungsdngste oder Zeitmanagement - einzugehen.

5.2.2 Bezugnahme Mentorinnen und Mentoren

In aufeinander abgestimmten Modulen erwerben Mentorinnen und Mentoren praxisnahes Wissen

und Handlungskompetenzen zur Unterstiitzung junger Menschen. Inhalte sind insbesondere:

Rollenverstdandnis, Gestaltungsspielrdume und Grenzen,
Gesprdchsfiihrung und Konfliktlésung,

rechtliche Grundlagen der Ausbildung,

= =2 =4 -2

interkulturelle Sensibilitdt und generationeniibergreifende Kommunikation.
Ergdnzende Module greifen aktuelle Themen auf, z. B. Unterstiitzung gefliichteter
Jugendlicher oder Grundlagen des Asyl- und Aufenthaltsrechts.

5.3 Fordervoraussetzungen

5.3.1 Antragsberechtigung

Das Programm umfasst zwei Forderschwerpunkte:
1 I: Unterstiitzung der Mentees,

1 1l: Qualifizierung der Mentorinnen und Mentoren.

Antragsberechtigt sind juristische Personen des privaten oder 6ffentlichen Rechts, die nicht eigene

Auszubildende betreuen. Voraussetzung sind ordnungsgemdfle Geschdftsfiihrung, Sachkunde im

Zuwendungsrecht, Zuverldssigkeit sowie Projekterfahrung.
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Erforderliche Nachweise (Férderschwerpunkt 1):
7 fachliche Kompetenz im Ubergang Schule - Ausbildung - Beruf,
1 Erfahrung in der Umsetzung geforderter Projekte,
1 wirksames Qualitdtsmanagement nach ISO 9001.
Erforderliche Nachweise (Férderschwerpunkt I1):
1 Erfahrung in Konzeption und Durchfiihrung von Qualifizierungen,
f  Kenntnisse der Zielgruppen (Ehrenamtliche, Auszubildende),
1 Qualitdtsmanagement nach ISO 9001,
1 Kenntnisse des Ausbildungssystems und seiner Akteure.

Die Auswahl geeigneter Trdger erfolgt durch die zustdndige Fachstelle im Rahmen eines
Interessenbekundungsverfahren.

5.3.2 Leistungserbringung aus Sicht der Projekttrager

Im Rahmen der Férderung sind von Seiten der Projekttrdger insbesondere folgende Leistungen zu

erbringen:
Forderschwerpunkt | - Mentoring
1 Akquise von Mentees und Mentorinnen/Mentoren,
1 Bildung passender Tandem:s,
1 Bereitstellung von Begleit- und Anerkennungsstrukturen,
1 Supervisionsangebote fiir Mentorinnen und Mentoren,

1 aktive Mitwirkung an Netzwerktreffen und Offentlichkeitsarbeit.

Die Fordersatze richten sich nach der Zahl der Mentorate sowie den Kosten der Begleitstruktur

und Aufwandsentschddigungen.

Forderschwerpunkt Il - Qualifizierung der Mentorinnen und Mentoren

f  Entwicklung und Umsetzung eines Curriculums mit Basis- und Zusatzmodulen (z. B. Rolle,

Gesprdachsfiihrung, Rechte/Pflichten, interkulturelle Kompetenz),
1 Organisation und Koordination der Seminare,
regelmdaBige Durchfiihrung (mind. zweimal jahrlich),

Feedbackverfahren (z. B. digital, Frageb&gen, Interviews),
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1 Ausstellung von Teilnehmendenzertifikaten nach Vorgabe der Bewilligungsstelle.

Die Module kénnen in Prasenz, digital oder hybrid angeboten werden.

5.4 Verfahren

Das Verfahren ist zweistufig (Interessenbekundungsverfahren - IBV - und Antragsverfahren). Die
Ausschreibung erfolgt in der Regel zweijahrig mit optionaler Verldngerung unter dem Vorbehalt
zur Verfiigung stehender Haushaltsmittel.

Das IBV dient der Identifikation geeigneter Projekttrdger und umfasst Angaben zu Zielen,
Voraussetzungen, Férderhohe, Berichterstattung, Verfahren und Zeitplan. Riickfragen werden
zentral veroffentlicht, um Transparenz zu gewdhrleisten.

Nach Priifung des IBV erfolgt eine Auswahlentscheidung durch die Fachstelle. Ausgewdhlte
Trager werden zur Antragstellung aufgefordert und reichen einen Projektantrag mit methodischem
Konzept und detailliertem Finanzierungsplan ein.

5.5 Weitere Anforderungen an die Projekttrager

5.5.1 Rdumlichkeiten und Ausstattung

Trager missen fiir Betreuung, Qualifizierung und Supervision geeignete, barrierefreie
Raumlichkeiten bereitstellen, die den gesetzlichen Anforderungen (z. B. Brandschutz,
Arbeitsschutz, Hygiene) entsprechen. Die Bewilligungsstelle kann den Zustand priifen.

5.5.2 Personal und Personalentwicklungsplanung

Das eingesetzte Fachpersonal muss die Projekiziele fachlich qualifiziert umsetzen kénnen.
Fir alle Stellen sind Anforderungsprofile vorzulegen; die Fachstelle priift Qualifikationen und

Nachweise.
Das eingesetzte Personal nach Forderschwerpunkten ist wie folgt definiert:

Forderschwerpunkt I: Fachkrdfte mit Ausbildung oder Studium im sozialen oder p&ddagogischen
Bereich und Erfahrung in der Arbeit mit Jugendlichen.

Férderschwerpunkt Il: zusatzlich Qualifikation in der Erwachsenenbildung bzw. Durchfiihrung von
Qualifizierungsmafinahmen.

Eine systematische Personalentwicklung mit Weiterbildungsangeboten wird ausdriicklich von den

umsetzenden Trdgern erwartet.

5.5.3 Arbeitsvertragliche Standards und Vergiitung des geforderten
Fachpersonals

Das Fachpersonal ist sozialversicherungspflichtig zu beschdaftigen. Grundsdatzlich ist das

Besserstellungsverbot ist zu beachten. Die Vergiitung erfolgt nach einem fachlich einschldgigen

Tarifvertrag oder - bei fehlender Taritbindung - in Anlehnung an den TV-L.

Gefordert werden insbesondere Stellen fiir Projektleitung sowie Verwaltung/Administration.
Ein Einsatz freiberuflicher Krdfte ist nur in begriindeten Ausnahmefdllen zuldssig. Honorarkrafte
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und ehrenamtlich Tatige diirfen nicht bei den beteiligten Trdgern oder Ausbildungsbetrieben
beschaftigt sein.

Werden freiberufliche Arbeitskrafte eingesetzt, sind die Bestimmungen der Deutschen
Rentenversicherung einzuhalten. Das Herrenbergurteil® ist zu beriicksichtigen und der in § 127
SGB IV formulierten tempordren Regelung Rechnung zu tragen. Ausnahmen von diesen
Grundsdtzen sind lediglich in begriindeten Fdllen und nach Zustimmung der bewilligenden Stelle
moglich. Im Projekt eingesetzte Honorarkrafte (z.B. Supervisorinnen und Supervisoren) und
ehrenamtliche Mentorinnen und Mentoren diirfen weder bei dem Projekttrdger, noch bei einem
mit ihm verbundenen Unternehmen, noch bei den Ausbildungsunternehmen der Mentees
sozialversicherungspflichtig beschdaftigt sein.

5.5.4 Landesmindestlohn

Gemaf § 7 Abs. 1 LMiLoG erhalten nur Trager eine Férderung, die sich verpflichten, allen
Beschaftigten mindestens den jeweils giiltigen Landesmindestlohn zu zahlen. Erhéhungen sind im

Projektverlauf nachzuvollziehen.

5.5.5 Begleitstruktur im Landesprogramm Mentoring

RegelmafBige Tragertreffen (ca. vierteljghrlich) sichern den fachlichen Austausch und die
Weiterentwicklung des Programms. Ergdnzend finden Qualifizierungs- und Begegnungsformate
sowie digitale Austauschtermine statt. Die aktive Teilnahme an diesen Formaten ist verpflichtend
und Bestandteil der Programmdurchfiihrung.

3 Vgl. Bundessozialgericht (2022): Urteil vom 28.06.2022, B 12 R 3/20 R, Abrufbar unter:
https.//www.bsg.bund.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2022/2022 06 28 B 12 R 03 20 R.html
(zuletzt abgerufen am 15.07.2025).
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6 Vernetzung und Abgrenzung zu anderen Projekten und Férderprogrammen

Das Landesprogramm Mentoring Berlin nimmt im Mafinahmenportfolio zur Sicherung von
Ausbildung in Berlin eine komplementdre Rolle ein. Es fokussiert auf eine individuelle 1- zu 1-
Begleitung durch ehrenamtliche Mentorinnen und Mentoren und adressiert dabei vor allem
ausbildungsbegleitende Probleme wie mangelndes Selbstvertrauen, Konflikte im
Ausbildungsbetrieb, familidre Belastungen oder Motivationsschwierigkeiten. Im Unterschied zu
anderen Forderinstrumenten, die starker auf sozialpddagogische Fachkrafte, betriebliche
Integration oder fachliche Nachqualifizierung setzen, basiert das Landesprogramm auf dem
Prinzip ,,Starken durch Beziehung” - mit langfristiger personlicher Bindung und

niedrigschwelligem Zugang.

Europdischer Sozialfonds Berlin+ (ESF+) Férderinstrument 9 (FI 9) ,,Vermeidung von

Ausbildungsabbriichen (Teilinstrument der Jugendberufsagentur)“

Das Forderinstrument ,,ESF+ FI 9“ in Berlin bezieht sich auf Maf3inahmen zur Vermeidung von
Ausbildungsabbriichen. Es ist Teil der Jugendberufsagentur und unterstiitzt junge Menschen im
Alter von 15 bis 27 Jahren, die sich in einer Ausbildung befinden und bei denen ein
Ausbildungsabbruch droht oder bereits erfolgt ist. Das Forderinstrument ist eingebettet in die
Strategie des Europdischen Sozialfonds Plus, der in Berlin verschiedene Programme zur sozialen

und beruflichen Integration finanziert.3

Der Unterschied des Landesprogramms Mentoring zum ESF+ FI 9 liegt vor allem im methodischen
Ansatz: Wahrend das FI 9 Teil der Berliner Jugendberufsagentur ist und eine sozialpddagogisch
und verwaltungstechnisch eingebettete Mafinahme darstellt, wirkt das Mentoring-Programm auf
personlicher Ebene und baut auf die freiwillige Bindung zwischen Mentee und Mentorin/Mentor,

auf3erhalb institutioneller Abhdngigkeiten.
Berliner Ausbildungsplatzprogramm (BAPP)

Das BAPP unterstiitzt Bewerberinnen und Bewerber, die noch auf der Suche nach einem
Ausbildungsplatz sind, indem es ihnen eine Ausbildung ermdglicht. Ein zentrales Prinzip des
Programms ist die Verbundausbildung: Dabei (ibernimmt ein Ausbildungsdienstleister den
Ausbildungsvertrag mit dem jungen Menschen und fiihrt die Ausbildung in Zusammenarbeit mit
einem Kooperationsbetrieb durch.*

Im Vergleich zum Landesprogramm Mentoring setzen Programme wie das BAPP bereits friiher an

- sie helfen jungen Menschen, liberhaupt Zugang zu einer Ausbildung zu bekommen, oft iber

34 \/gl. Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe (2025): Das Vorhaben von strategischer
Bedeutung in der JBA Berlin, Vermeidung von Ausbildungsabbriichen. Abrufbar unter:
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/gruenden-und-foerdern/europaeische-strukturfonds/esf-
foerderperiode-2021-2027/dokumente-a-z/231120_esf_infoblatt_foerderinstrument9.pdf (zuletzt abgerufen
am 06.06.2025).

3 Vgl. Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
(2025): Berliner Ausbildungsplatzprogramm (BAPP). Abrufbar unter: Berliner Ausbildungsplatzprogramm
(BAPP) - Berlin.de (zuletzt
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https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/gruenden-und-foerdern/europaeische-strukturfonds/esf-foerderperiode-2021-2027/dokumente-a-z/231120_esf_infoblatt_foerderinstrument9.pdf
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/gruenden-und-foerdern/europaeische-strukturfonds/esf-foerderperiode-2021-2027/dokumente-a-z/231120_esf_infoblatt_foerderinstrument9.pdf
https://www.berlin.de/sen/arbeit/ausbildung/berufsausbildung/ausbildungsplatzprogramm/
https://www.berlin.de/sen/arbeit/ausbildung/berufsausbildung/ausbildungsplatzprogramm/

























