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1 Ausgangslage

Das Forderinstrument Berliner JobCoaching (BJC) ist - inklusive seines Vorlaufers Integrations-
beratung - seit nunmehr fast 15 Jahren eines der tragenden und prdgenden Kernelemente der
Berliner Landes-Arbeitsmarktpolitik. Konzipiert in Zeiten, in denen die jahresdurchschnittlichen
Arbeitslosenquoten im Land Berlin noch oberhalb der Schwelle von 16% lagen', brachte es in die
Umsetzung offentlich finanzierter Beschdaftigungsmafinahmen einen innovativen Impuls. Seither
besteht im Land Berlin die Moglichkeit, Angehdrige so genannter arbeitsmarktpolitischer
Zielgruppen, die von Jobcentern in klassische Beschaftigungsmafinahmen einbezogen werden, mit
einem auf soziale Stabilisierung und Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt ausgerichteten
JobCoaching zusdtzlich zu unterstiitzen. Dies hat nicht nur wesentlich dazu beigetragen, dass viele
Maf3nahmeabbriiche von Teilnehmenden verhindert wurden. Vor allem konnten auf diese Weise bei
den Betroffenen bestehende Vermittlungshemmnisse identifiziert, strukturiert und zwischen

JobCoach und Coachee auf Augenhéhe miteinander angegangen und letztlich reduziert werden.

Diese Kontinuitat des BJC spricht einerseits fiir sich, gleichwohl ist Qualitétssicherung auch bei
diesem Instrument eine permanente Aufgabe. So ist JobCoaching z.B. kein geschiitzter Begriff und
verbindet sich nicht zwangsldaufig mit allseits verbindlichen qualitativen Standards bei seiner
Umsetzung. Und auch die Tatsache, dass seit der Einfiihrung des Teilhabechancengesetzes (THCG)
2019 einzelne bundesfinanzierte Beschdaftigungsinstrumente (§16e, i SGB 1) die Option einer befris-
teten ganzheitlichen beschdaftigungsbegleitenden Betreuung enthalten, ist als Impuls zu sehen, die
Qualitatssicherung im BJC weiterhin mit PrioritGt zu versehen - und hierbei stets auch die notwen-

digen Rahmenbedingungen fiir die Gewdhrleistung dieser Qualitat mit einzubeziehen.

Seit der Einflihrung des Instruments BJC gab es eine Reihe von Anpassungen im Detail.

Insbesondere sind hierbei hervorzuheben

1 die im Zuge der Fluchtmigration der Jahre 2015ff. erfolgte Erweiterung des BJC auf die Klientel
von Asylsuchenden, anerkannten Gefliichteten bzw. Geduldeten mit Hilfe eines separaten
Foérderinstruments (BJC Gefliichtete),

1 die seit 2019 bestehende Mdglichkeit der Férderung von ergénzendem Begleitpersonal (EBP)
bei zusatzlich notwendiger arbeitsplatznaher Betreuung der Coachees in der &ffentlich gefor-

derten Beschdftigungsmafinahme, umgesetzt insbesondere in Form der Beschdaftigungstrainer,

1 die systematische Qualifizierung der JobCoaches in einem Mix aus obligatorischen und fakul-

tativen Weiterbildungstormaten,

9 die Dokumentation wesentlicher Coachingaktivitaten iber das Datenbanksystem CASIAN,

' Die auf abhdngige zivile Erwerbspersonen bezogenen Arbeitslosenquote im Land Berlin lag im Jahr 2010, nach zuvor
jahrelang weitaus héheren Werten, mit 15,8% erstmals unterhalb von 16%. Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsmarkt in
Zahlen, Arbeitslosigkeit im Zeitverlauf, Erstellungsdatum 05.01.2022.
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 die partielle Offnung des Jobcoachings fiir Personen, die sich nicht in &ffentlich geférderten
Beschdaftigungsmafinahmen befinden, z.B. Personen im SGB Il-Leistungsbezug in anderen
bundes- und landesgeférderten Projekten oder auch gdnzlich ohne solchen ,,Maf3nah-

mebezug®,

1 die Moglichkeit, im Zeitraum des JobCoachings geeignete Qualifizierungen fiir die Coachees

einzubinden und mit dem Instrument zu finanzieren.

Die bisherige arbeitsmarktpolitische Bilanz des Berliner JobCoachings ist ausgesprochen positiv:
Das Instrument hat seither wesentlich zu einer individuellen Stabilisierung der oft mit multiplen
Vermittlungshemmnissen ausgestatteten Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen beigetragen. Hinzu
kommt: Auch im Hinblick auf die Zielsetzung der Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt gibt es
belastbare empirische Erkenntnisse dariiber, dass Instrumente der Beschdaftigungsforderung allein,
d.h. ohne Begleitung durch ein fachkundiges JobCoaching, weitaus weniger erfolgreich

abschneiden als in einer Kombination von Beschaftigungsmafinahme und JobCoaching.?

Um diese Erfolge weiter fortschreiben zu konnen, gibt der fiir die laufende Legislaturperiode
geltende Koalitionsvertrag der Berliner Regierungskoalition dem Berliner JobCoaching eine
Zusage der Weiterfiihrung, kniipft diese jedoch explizit an eine systematische Weiterentwicklung

des Instruments.®

Eine solche systematische Weiterentwicklung muss dabei entlang der Vorgaben der §§7, 23 und 44
LHO zugunsten einer noch besseren Wirksamkeit des Férderinstruments erfolgen. Damit einher geht

die erforderliche Qualitdtssicherung aller relevanten Aspekte seiner Umsetzung.

Mit dem vorliegenden Fachkonzept zur Umsetzung des Berliner JobCoachings und den darin ent-
haltenen Anpassungen der bisherigen Férderpraxis wird hierfiir die Grundlage gelegt. Eingeflossen
sind hierbei auch Erfahrungen in der bisherigen Umsetzung des begleitenden Coachings im seit
2019 laufenden Pilotprojekt Solidarisches Grundeinkommen (SGE).

Das vorliegende Fachkonzept bildet den Rahmen der Umsetzung des Instruments BJC ab Januar
2023.

2 Zum Vergleich: Die Eingliederungsquote (Verbleib in SV-Beschdftigung) bei Teilnehmenden von Arbeitsgelegenheiten
(§16d SGB 1) 6 Monate nach Abschluss der MaBnahme lag im Zeitraum Juli 2019 bis Juni 2021 im Bundesdurchschnitt
zwischen 10 und 10,7% bzw. zwischen 6 und 12,1% im Land Berlin {Bundesagentur fiir Arbeit. Statistik. Verbleib von
Teilnehmenden Kostentrdgerschaft SGB Il - Eingliederungsquoten). Teilnehmende an AGH stellen mit 60% auch die
quantitativ gréfite Gruppe bei den Coachees im BJC: Die Integrationsquoten in den ersten Arbeitsmarkt 6 Monate nach
Abschluss des JobCoachings im BJC lagen fiir alle Coachees (u.a. Teilnehmende AGH) im Jahr 2021 bei insgesamt
21,3% (13% erster Arbeitsmarkt/betriebliche Ausbildung, 1,7% geringfiigige Beschéftigung, 6,6% schulische
Ausbildung/Studium), fiir 2020 bei 23,7% (15%/1,9%/6,8%).

3 ,Das Jobcoaching wird weitergefiihrt und systematisch weiterentwickelt”. In: Zukunftshaupistadt Berlin. Sozial.
Okologisch. Vielfdltig. Wirtschaftsstark. Koalitionsvertrag 2021 -2026, S. 27.
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2 Herausforderungen

Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt, Verringerung von Vermittlungshemmnissen, Stdrkung
individueller Beschaftigungstdhigkeit, Sicherung des Fachkraftebedarfs, Anpassung des Arbeits-
kraftereservoirs an technologische Erfordernisse, Verringerung von Hilfebediirftigkeit und Zuwachs
an sozialer Teilhabe - die zahlreichen mit aktiver Arbeitsmarktpolitik verbundenen Zielstellungen

betonen im Detail unterschiedliche Aspekte. Sie kniipfen an vielfdltige Herausforderungen an.

Die Instrumente aktiver Arbeitsmarktpolitik des Landes verfolgen ihre Prdmissen dabei keineswegs
statisch. Verdndern sich Herausforderungen auf den Arbeitsmdrkten oder verdndern sich rechtliche
Rahmenbedingungen oder Budgetressourcen korrespondierender Forderinstrumente, insbe-
sondere des Bundes, so miissen sie all diese Verdnderungen rechtzeitig in sich aufnehmen, um
Ausgleichsprozesse auf den Arbeitsmdrkten mit eigenen finanziellen Ressourcen so effektiv wie

moglich unterstiitzen zu kénnen.

Im bundesweiten Vergleich weist der Berliner Arbeitsmarkt einige relevante Besonderheiten auf, die
auch arbeitsmarktpolitisch zu Herausforderungen fiihren. Gerade im Zusammenhang mit dem
Instrument des BJC gilt es, sowohl die spezifischen Chancen, als auch die Problemlagen dieses

bundesweit gréfiten urbanen Arbeitsmarktes zu adressieren.
Hoher Sockel von Langzeitarbeitslosigkeit

Im Hinblick auf das fiir den ersten Arbeitsmarkt verfiigbare zusatzliche Arbeitskrafteangebot weist
Berlin im Vergleich der Bundesldnder seit vielen Jahren speziell im Rechtskreis des SGB Il eine
besonders hohe Arbeitslosenquote auf. Bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen betrug diese
Arbeitslosenquote bundesweit (2021) jahresdurchschnittlich 3,5%. Mit 6,9% wies das Land Berlin
hier noch immer einen fast doppelt so hohen Wert auf, der lediglich noch vom Land Bremen (8,2%)
tibertroffen wird.* Dies veranschaulicht, dass die Probleme der Bekédmpfung von Arbeitslosigkeit
sich gerade im urbanen Arbeitsmarkt Berlins in besonderem Mafie als Probleme der Langzeit-

arbeitslosigkeit darstellen.

Damit einher geht die Erkenntnis, dass gerade fiir Langzeitarbeitslose, die in der Regel ja bereits

die Phase der Vermittlungsbemiihungen der Arbeitsagenturen im Rechtskreis des SGB IIl ohne




